Arnkreo ant Yok

LAGO MAGGIORE

Termini di cancellazione

Il cliente puo cancellare gratuitamente fino alle 23:59 del quinto giorno antecedente I’arrivo.

Qualora sia stata pagata una caparra prima dell’arrivo, e il cliente cancella entro le 23.59 del quinto giorno
antecedente I'arrivo, la caparra non potra essere restituita.

Il cliente paga il 50 % del costo totale se cancella la prenotazione dopo le 23.59 del quinto giorno antecedente
I"arrivo.

Il cliente paga il 50 % di ogni notte cancellata se modifica la prenotazione dopo le 23.59 del quinto giorno
antecedente I’arrivo.

I cliente paga il 100 % del soggiorno se modifica la prenotazione a partire dal giorno del check in

In caso di mancata presentazione senza preavviso verra addebitato I'intero importo.

Cancellation policy

Free cancellation until 11:59 pm of the fifth day before arrival.

Where a deposit has been paid before arrival and the guest cancel until 11:59 pm of the fifth day before
arrival, the deposit will not be refunded.

The guest will be charged 50% of the total price, if they cancel after 11:59 pm of the fifth day before arrival.
The guest will be charged 50% of every night cancelled, if they modify after 11:59 pm of the fifth day before
arrival.

In case of no show without notice you will be charged the entire sum.

In case of any modification after check in you will be charged the entire sum.

Stornierungsbedingungen

Kostenlose Stornierung bis 23:59 Uhr des flinften Tages vor Ankunft.

Wenn vor der Ankunft eine Anzahlung geleistet wurde und der Gast bis zum flinften Tag vor der Ankunft bis
23:59 Uhr storniert, wird die Anzahlung nicht zuriickerstattet.

Der Gast wird 50% des Gesamtpreises in Rechnung gestellt, wenn er am flinften Tag vor Ankunft nach 23:59
Uhr storniert wird.

Der Gast wird 50% der stornierten Nacht in Rechnung gestellt, wenn er nach dem flinften Tag nach 23:59 Uhr
vor dem Anreisedatum gedndert wird.

Bei Nichterscheinen ohne Vorankiindigung wird der gesamte Betrag in Rechnung gestellt.

Bei Anderungen nach dem Check-in wird der gesamte Betrag in Rechnung gestellt.

Annulation

Le client peut annuler sans frais jusqu'a 23h59 du cinquiéme jour avant l'arrivée.

Si un acompte a été versé avant l'arrivée et que le client annule avant 23 h 59 le cinquieme jour avant
I'arrivée, il ne pourra étre restitué.

Le client paie 50% du co(t total s’il annule la réservation aprés 23h59 le cinquiéme jour avant I'arrivée.

Le client paie 50% de chaque nuit annulée s’il modifie sa réservation aprés 23h59 le cinquieme jour avant
son arrivée.

Le client paie 100% du séjour s'il modifie la réservation a partir du jour de I'enregistrement

En cas de non-présentation, le montant total sera facturé sans préavis.



